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As boas pralicas de gestao que SiS
fazem pequenos negacios crescer
muito rapido e que podem ser
- adotadas na sua empresa
PLANEJAMENTO Faca ajustes frequentes
INOVAGAD Copie o que da certo
PRODUTO N5o espere perfeicado .
FINANGAS Tenha métricas para tudo
NETWORKING Pcca ajuda a todo mundo que vocé conhece
PESSOAS Dcixe que elas tomem decisdes

Sua empresa esta engessada®?

TECNOLOGIA RECLAMAR )




PARA
COMECAR

E-MAILS
Lixo na caixa de entrada

Muitos empreendedores s&o perturbados com uma quanti-
dade enorme de lixo eletrénico que atravanca a caixa de e-
mails todos os dias. Perguntamos aos membros da Rede
Exame PME (revistapme.ning.com) qual é o tamanho do pro-
blema e o que eles fazem para tentar se livrar dessa chatea-
c&0. Veja o que eles disseram (em % de respostas).

A quantidade de lixo
A cada 100 e-mails que vocé recebe, quantos,
aproximadamente, s&o inuteis?

Il Até dez

O tempo perdido
A cada hora gasta na organizagao dos e-mails, quanto tempo
vocé desperdica com mensagens inuteis?
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Até De7a Del13 a Mais de
6 minutos 12 minutos 30 minutos 30 minutos

A frequéncia dos enganos
Vocé ja apagou algum e-mail importante
junto com os e-mails inuteis?

N&o
B Pelo menos uma vez
Il Até cinco vezes
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88 Mais gue cinco vezes

A solucdo adotada
O que esta fazendo, ou pretende fazer, para ndo perder tanto
tempo limpando a caixa de e-mail?
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Fonte Rede Exame PME (revistapme.ning.com). Questdes respondidas
por 58 empreendedores em janeiro de 2013

Passei a utilizar ou troquei
0 sistema de spam

Entro menos vezes

Criei novas
contas de e-mail
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Carlos Junqueira, da Espasso: ajuda dos fornecedores

MARKETING

Alguém tem o telefone
do Seu Jorge?

Para atrair a ateng¢do do pu-
blico para sua loja de artigos
brasileiros de decoragdo —a
Espasso, localizada em Nova
York —, o empreendedor
Carlos Junqueira, de 52 anos,
teve a ideia de envolver os
préprios criadores das pe-
cas na divulgag¢do. “Os for-
necedores sdo designers e
artistas plasticos que conhe-
cem muitos artistas de va-
rias dreas”, diz Junqueira.
Contando com a for¢a do

networking deles, Junqueira
ja recebeu em sua loja mu-
sicos como o cantor Seu
Jorge e o cineasta Cao Ham-
burger, diretor do filme Xin-
gu. “Eles participam de pe-
quenas recep¢des em que
falam sobre cultura brasilei-
ra a criticos de arte e a jor-
nalistas americanos”, diz
Junqueira. Em 2012, a Es-
passo faturou perto de 3
milhdes de dédlares, 25%
mais que no ano anterior.
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